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INFO

Osiguratelj je UNIQA osiguranje d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Savska
cesta 106. UNIQA osiguranje d.d. upisana je u sudski registar Trgovackog
suda u Zagrebu, MBS 080297140. UNIQA osiguranje d.d. Zagreb u svom
sastavu nema podruZnica.

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti osiguranja
Na ugovor o osiguranju primjenjuju se propisi Republike Hrvatske.
Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduje se prije sklapanja ugo-
vora o osiguranju i navedeno je na ponudi (ako se ugovor sklapa teme-
liem pisane ponude) i upisuje se u policu osiguranja.

Pravo odstupanja — ponuditelj ima pravo odstupanja od ponude,
odnosno od sklapanja ugovora o osiguranju samo u slucaju ako je osigu-
ratelj primio opoziv ili prijedlog za odstupanje prije izdavanja police
osiguranja i plac¢anja cjelokupne premije osiguranja ili prvog obroka. Za
valjanost odstupanja zahtijeva se pisani oblik.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina
doprinosa, poreza i drugih troskova koji se zaracunavaju pored pre-
mije osiguranja i ukupni iznos placanja

Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije osiguranja, visina
poreza i drugih tro3kova koji se zaracunavaju pored premije i ukupan
iznos placanja navodi se na ponudi (ako se ugovor sklapa temeljem
pisane ponude) i polici osiguranja.

Visina premije osiguranja za obvezna osiguranja u prometu (osiguranje
od automobilske odgovornosti, grani¢no osiguranje od automobilske
odgovornosti, osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nes-
retnog slucaja, osiguranje vlasnika odnosno korisnika brodice na
motorni pogon odnosno jahte od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im
osobama) odreduje se sukladno premijskim sustavima osiguratelja —
UNIQA osiguranja d.d. za obvezna osiguranja u prometu. Premija osigu-
ranja za automobilsku odgovornost utvrduje se uz primjenu sistema
bonusa i malusa ovisno o tome je li u proteklom osigurateljnom raz-
doblju bilo prijavljenih 3teta. Premija osiguranja za dobrovoljno kasko
osiguranje cestovnih motornih vozila, osiguranje od loma i osiguranje
stvari u cestovnim motornim vozilima odreduje se prema Cjeniku
UNIQA-e za kasko osiguranja. Obveza placanja poreza na premiju osigu-
ranja i visina poreza utvrduje se zakonom. Prema zakonskim odredbama

Podnositelj prituzbe koji nije zadovoljan odlukom o prituzbi moZe podni-
jeti Zalbu u roku od 15 dana od dana zaprimanja odluke o prituzbi.

O Zalbi odlucuje 3-¢lano povjerenstvo koje je duzno donijeti odluku po
Zalbi u roku od 30 dana od dana zaprimanja Zalbe. Ukoliko povjerenstvo
ocjeni potrebnim, ovlasteno je traZiti dodatne dokaze.

Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom postupku kod osiguratelja,
svaka od stranaka u sporu moZze predloZiti drugoj strani pokretanje pos-
tupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ili
drugoj organizaciji za mirenje.

Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu
za osiguranije ili drugoj organizaciji za mirenje u pisanom obliku.

Nadzorno tijelo - nadzor nad poslovanjem osiguratelja provodi Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.

Datum

Potpis ugovaratelja osiguranja

placa se porez na premiju za obvezno osiguranje od automobilske  Ugovaratelj osiguranja potvrduje svojim potpisom da je prije sklapanja
odgovornosti i na dan 31.12.2007. iznosi 15% i porez na premiju za kasko ~ ugovora o osiguranju primio ovaj letak sa Informacijama iz ¢lanka 89. Zakon
osiguranje i na dan 31.12.2007. iznosi 10%. Porez na premiju za obvezno o osiguranju.
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osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje obrac¢unava
se od prvog premijskog obroka. Na premiju za obvezno osiguranje put-
nika u javhom prometu od posljedica nesretnog slucaja i osiguranje vlas-
nika odnosno korisnika brodice na motorni pogon odnosno jahte od
odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama zakonom nije odredena
obveza placanja poreza.

Na premiju za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti koja se
placa u obrocima obrac¢unava se doplatak od 3%.

Rok na koji ugovor obvezuje ponuditelja i pravo na opoziv odnosno
odstupanje

Ponuditelj je vezan svojom ponudom za sklapanje ugovora o osiguranju
na rok od 8 dana.

Ugovor o osiguranju moZe prestati prije isteka vremena na koji je sklop-
lien zbog unistenja predmeta osiguranja ili u drugim slucajevima pred-
videnim ugovorom o osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima.
Nacin rjeSavanja sporova

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju, prven-
stveno ce nastojati sve svoje eventualne sporove sa osigurateljem, koji
proizlaze ili su u vezi sa ugovorom o osiguranju, rijesiti sporazumno, suk-
ladno pravilima postupka osiguratelja o izvansudskom rjeSavanju sporova.

Osobe koje crpe svoj pravni interes iz ugovora o osiguranju koji su sklop-
lieni s UNIQA osiguranjem d.d. podnose svoje prituzbe:
ili pisanim podneskom:

— na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d. —

10000 Zagreb, Savska cesta 106 ili

— na adresu prodajnog ureda UNIQA osiguranja d.d.
ili fax-om na broj 6324 250
ili e-mailom na adresu info@uniqa.hr.

Prituzba mora sadrZavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

O prituzbi odluc¢uje u prvom stupnju rukovoditelj organizacijske jedinice
koja je donijela odluku na koju se prituzba odnosi i to u roku od 15 dana
od zaprimanja prituzbe. Ako ocjeni potrebnim ovlastena osoba koja
odlucuje o prituzbi moZe zahtijevati dostavu dodatnih dokaza.
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Uvodne odredbe

U ovim Uvjetima znaci:

1) osiguratelj— UNIQA osiguranje d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Savska cesta
106, drustvo za osiguranije s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;

2) ugovaratelj osiguranija - osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o
osiguranju;

3) osiguranik — osoba ¢iji je imovinski interes osiguran;

4) osigurani slu¢aj — dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja
odstetnog zahtjeva od strane ostecene osobe;

5) korisnik — fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
vozilom;

6) svota osigurateljnog pokri¢a — iznos do kojeg je osiguran imovinski
interes, zasebno za Stete na osobama a zasebno za Stete na stvarima;

7) premija osiguranja — iznos koji ugovaratelj osiguranja pla¢a temeljem
ugovora o osiguranju;

8) polica osiguranja — isprava o ugovoru o osiguranju;

9) vozilo — motorno vozilo i priklju¢no vozilo koje po propisima o sigurnosti
prometa na cestama podlijeZe obvezi registracije te po propisima o regi-
straciji mora imati prometnu dozvolu;

10) Zakon — Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine
RH br. 151/2005).

Clanak 1.

Opseg pokrica

(1) Osiguratelj je temeljem police osiguranja i propisa o odgovornosti u
obvezi nadoknaditi Stetu, ako je pri uporabi vozila doslo do:

1) tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti neke osobe,
2) unistenja odnosno ostecenja stvari, osim ako je doslo do 3tete na
stvarima koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

(2) Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade
prilikom uporabe vozila (voza¢, kondukter i sl.), kao i osobe koje se pre-
voze vozilom.

(3) Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vucu priklju¢nog
vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvacdena je i odgovornost za Stetu koju
prouzrod¢i priklju¢no vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s
vozilom koje ga vuce te i nakon 3to se odvoji od tog vozila, a djeluje u
funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za 3tetu tre¢im osobama solidarno odgo-
varaju korisnici obaju vozila.

(4) Ugovorena svota osigurateljnog pokri¢a predstavlja gornju granicu
obveze osiguratelja za sva davanja po jednom Stetnom dogadaju, a to je
najnizi iznos propisan zasebno za Stetu na osobama, a zasebno za Stetu
na stvarima u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju, ako se druk¢ije ne
ugovori, bez obzira na broj oste¢enih osoba.

Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan osigurani slucaj, ako su
Stete nastale zbog istog uzroka.

Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja propisana najniZa svota
osigurateljnog pokri¢a od strane nadleZznog tijela bila veca od ugovo-
rene svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

Clanak 2.
Isklju€enja iz osiguranja
(1) 1z osigurateljnog pokrica iskljuc¢eni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru

ili posebnom obecanju prelaze opseg obveze koja potjece iz pravnih

propisa o odgovornosti za prouzrocenu Stetu.

(2) Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskljuceni su odstet-
ni zahtjevi te pravo na naknadu Stete nema:

1) vozac vozila kojim je prouzrocCena Steta te njegovi srodnici i druge
fizicke ili pravne osobe glede 3tete zbog smrti ili tjelesne ozljede
vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzrocena Steta i to na naknadu Stete na stvarima,

3) suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana Steta
a kojim je upravljao neovlasteni vozac¢, ako osiguratelj dokaze da je
ta okolnost suputniku bila poznata,

4) ostec¢ena osoba kojoj je Steta nastala:

— zbog uporabe vozila na 3portskim priredbama koje se odrzavaju
na cesti ili dijelu ceste zatvorenoj za promet drugim vozacima, a
kojih je cilj postizanje najvece ili najvece prosjecne brzine, odnos-
no na vjeZzbama za te priredbe,

— zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioak-
tivnog materijala,

— zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog ¢ina, s tim da drus-
tvo za osiguranje u tom slucaju mora dokazati da je Steta
prouzrocena takvim dogadajem.

Uvijeti
za obvezno osiguranje
od automobilske odgovornosti

(3) Iskljuceni su odstetni zahtjevi koji se odnose na stvari koje osiguranik ili
druga osigurana osoba ima na skrbi, a narocito ako ih prevozi, koristi ili
cuva.

(4) Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokrica su isklju¢eni odstet-
ni zahtjevi koji potjecu iz Stetnog dogadaja koji je nastao za vrijeme dok
je vozilo bilo mobilizirano ili rekvirirano od strane vlasti i to od trenutka
stizanja na prvo odrediste do trenutka preuzimanja vozila.

Clanak 3.

Gubitak prava iz osiguranja

(1) Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slucajevima iz clanka 24.
stavak 1. tocka 1. do 6. Zakona.

1) lznimno, u slucaju ¢lanka 24. stavak 1. tocka 2. Zakona ako vozacu
nije produZena vozacka dozvola po isteku roka valjanosti, a do dana
Stetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti, sma-
tra se da vozac¢ ima odgovarajucu vozacku dozvolu za upravljanje
vozilom.

2) ako je u vrijeme prometne nezgode, vozac osiguranog vozila, bio
pod utjecajem alkohola ili pod utjecajem opojnih droga te psihoak-
tivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari iz ¢lanka 24. stavak 1.
tocka 4. Zakona osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja:

a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alko-
hola u organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5
g/kg i vise (0,5%o i vide);

b) ako se vozac¢ nakon prometne nezgode odbije podvr¢i ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaja opojnih droga te drugih opojnih
sredstava.

(2) Prava iz osiguranja gubi osiguranik koji omogudi da vozilom upravlja
osoba u okolnostima iz tocke 1) i 2) prethodnog stavka ovog clanka.

(3) Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omoguci da se vozilom prevoze
osobe na mjestu koje nije predvideno za prijevoz osoba, za odstetne
zahtjeve koje te osobe postave, osim za odstetne zahtjeve osoba koje se
prevoze u skladu s propisima;

(4) Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka:

1) ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do
gubitka prava iz osiguranja;

2) ako dokaZe da 3tetni dogadaj nije u uzro¢noj svezi sa ¢injenicom da
je vozac u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola,
opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari;

(5) Osiguranik koji gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka
duZan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najviSe do 12
(dvanaest) prosjecnih neto pla¢a prema zadnjem sluzbenom izvjescu
Drzavnog zavoda za statistiku;

(6) Ako za povecani rizik nije placena dodatna premija (npr. za taxi vozila,
vozila koja prevoze opasne terete i sl.), osiguranik gubi pravo iz osigu-
ranja za svaki osigurani slucaj iz povecanog rizika u omjeru izmedu
plac¢ene premije i premije koju je trebao platiti.

Clanak 4.
Obveze osiguranika

(1) Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucnostima pomagati osigu-
ratelju u rjeSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri dana
od Stetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu
dati istinite i iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima.

(2) Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odstet-
ni zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu Stete, postavljen gradansko-
pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u
roku iz prethodnog stavka koji pocinje teci od primitka narecene doku-
mentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva
pismena koja sadrZi odnosni odstetni zahtjev.

(3) Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako
bi se osiguratelj mogao umijesati u parnicu na strani osiguranika.
Vodenje parnice osiguranik moZe prepustiti osiguratelju.

(4) Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju,
te nema pravo odbiti ih, narocito priznati ih, osim ako time ¢ini ocigled-
nu nepravdu.

(5) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzZan je sve obavijesti koje
upucuje osiguratelju pisano potvrditi, a narocito promjenu imena, nazi-
va i adrese.

(6) Povreda obveza iz ovog ¢lanka ima za posljedicu smanjenje obveze osi-
guratelju za toliko, koliko mu je nastala povecana Steta zbog tih povreda.
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Clanak 5.
Obveze osiguratelja

(1) Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zasti-
ti osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duZan je osiguraniku nadoknaditi
Stetu.

(2) Osiguratelj je ovlasten u ime osiguranika davati sve izjave koje su prema
njegovom misljenju potrebne radi rjeSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(3) Troskove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje osigu-

ratelj samo u slucaju kada je izric¢ito dao pristanak za branitelja, te se

obvezao na naknadu troSkova.

Troskove parni¢nog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je parnicu

vodio osiguranik uz suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od

osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troskovi se nadoknaduju u punom
iznosu bez obzira na visinu svote osigurateljnog pokrica.

Osiguratelj ¢e iznimno nadoknaditi troskove parni¢nog postupka i u

slucaju kada nisu bili ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka, ukoliko se po

okoncanju parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila opravdana.
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Clanak 6.
Teritorijalna valjanost osiguranja

(1) Osigurateljno pokri¢e proteZe se na podrucje Republike Hrvatske i na
zemlje ¢lanice Sustava zelene karate, ako nije druk¢ije ugovoreno.

(2) Ako je u drzavi, ¢lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao
Stetni dogadaj propisana najniza svota osigurateljnog pokrica koja je visa
od najniZe propisane svote osigurateljnog pokrica u Republici Hrvatskoj
osiguratelj je u obvezi pruZiti osiguraniku osigurateljno pokri¢ce do
najniZe svote propisane u drZavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Clanak 7.
Pocetak i prestanak osigurateljnog pokrica

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovo-
reno pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je
u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili vise godina obveza
osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije druk¢ije ugovoreno.
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produZuju se za 30
dana (pocekni rok), ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osigu-
ranja nije bila urucena izjava ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na
produZenje ugovora o osiguranju.

Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju
s drugim osigurateljem, osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja za
razdoblje do pocetka vaZenja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim
osigurateljem i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog pokrica.
Ako se u poceknom roku iz stavka (2) ovog ¢lanka dogodi osigurani
slucaj ugovaratelj osiguranja je u obvezi osiguratelju platiti premiju osi-
guranja za cijelu sljede¢u godinu osiguranja s time da se osiguranje skla-
pa od dana isteka prethodnog osiguranja.
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Clanak 8.
Bonus i malus

(1) Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske
odgovornosti u trajanju od najmanje godinu dana, visina premije
utvrduje se prema Premijskom sustavu osiguratelja — UNIQA osiguranje
d.d. za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti, odnosno
premijskim stupnjevima, ovisno o tome je li u proteklom razdoblju pro-
matranja imao prijavljene stete. Pod prijavljenom Stetom smatra se Steta
po kojoj je izvrSena isplata ili je utvrdena obveza osiguratelja.

(2) Smatra se da Steta nije prijavljena, ako je do dana sklapanja ugovora za
sljedece osigurateljno razdoblje u potpunosti regresirana.

(3) Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje
se na osiguranja koja pocinju 01. 02. tekuce kalendarske godine do
sljedece kalendarske godine.

(4) Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, pla¢a premiju
osnovnog 10. (desetog) stupnja.

(5) Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju pro-
matranja nije bilo prijavljenih Steta, osiguraniku se za sljede¢u godinu
odobrava jedan premijski stupanj niZe, najviSe do 1. (prvog) stupnja.

(6) Za svaku prijavljenu Stetu u razdoblju promatranja bez obzira na trajanje
osiguranja, osiguranik se pomice za sljedecu osigurateljnu godinu za tri
premijska stupnja vise, a najvie do 18. (osamnaestog) stupnja.

(7) Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10
(100%) su sljedeci:

Stupnjevi Stupnjevi
BONUSA MALUSA
1. 50% 1. 115%
2. 55% 12. 130%
3. 60% 13. 150%
4. 65% 14. 170%
5. 70% 15. 190%
6. 75% 16. 210%
7. 80% 17. 230%
8 85% 18. 250%
9. 90%
Clanak 9.

Ostale odredbe o bonusu i malusu

(1) Pravo na odredeni premijski stupanj (bonus/malus) vezano je za vlasni-
ka odnosno korisnika vozila i ne prenosi se na novog vlasnika.

1) Iznimno kod stjecanja prava vlasnistva vozila nasljedivanjem unutar
¢lanova uZe obitelji prava i obveze iz odredaba o premijskim stup-
njevima (bonus/malus) iz Premijskog sustava osiguratelja— UNIQA
osiguranja d.d. za obvezno osiguranje od automobilske odgo-
vornosti prenose se na nasljednika.

U smislu ovih Uvjeta, ¢lanovima uZe obitelji smatraju se supruZznici,
djeca i roditelji.

2) lznimno, pravo na steceni premijski stupanj osiguranika moZze se
prenijeti na njegovog supruznika ukoliko osiguranik proda ili odjavi
vozilo.

3) Iznimno prilikom sklapanja osiguranja za novonabavljeno drugo i
svako slijedece vozilo osiguraniku koji je ostvario pravo na odredeni
premijski stupanj (bonus) prema vaZecoj polici priznaje se pravo na
bonus i za svako novonabavljeno vozilo iste premijske grupe i to:

Ostvareni premijski stupanj
prema vazecoj polici

Premijski stupanj bonusa za drugo i
svako slijedece novonabavljeno vozilo

1.i2. 6. 75%
3.0 4. Do 80%
5.i6. 8. 85%

4) Pravo na bonus pod uvjetima i u visini iz prethodnog stavka prizna-
je se i supruzniku osiguranika.

5) Odredba tocke 2) i 3) ovog stavka odnosi se isklju¢ivo na osigu-
ranike fizicke osobe a primjenjuje se na osiguranja premijske grupe
1 — osobni automobili i premijske grupe 6 — motocikli.

Osiguratelj priznaje osiguraniku steceni premijski stupanj temeljem

uvida u original prethodne police osiguranja od automobilske odgo-

vornosti ili potvrde prethodnog osiguratelja te uvidom u evidencije

Hrvatskog ureda za osiguranje.

Ako je osiguranik sklopio ugovor s trajanjem kra¢im od godinu dana, taj

ugovor ne moZe u sljedecoj osigurateljnoj godini biti temelj za smanje-

nje premijskog stupnja, bez obzira na to sto nije bilo prijavljene 3tete, ali

u slucaju da je Steta prijavljena, ovaj ugovor uzima se kao temelj za

povecanje premijskog stupnja.

(4) Ako je osiguranje isteklo ili je bilo prekinuto prije isteka osigurateljne

godine, osiguranik nakon isteka (prekida) osiguranja ima pravo na isti

premijski stupanj za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar iste
premijske grupe, ako od dana isteka (prekida) osiguranja nije proslo vise

od tri godine uz uvjet da u posljednjem razdoblju promatranja kao i

unutar prekida osiguranja nije bila prijavijena 3teta u smislu ¢lanka 8.

ovih Uvjeta.

Ako je do prekida osiguranja doslo nakon isteka razdoblja promatranja u

kojem nije prijavljena Steta, a Steta nije prijavljena niti unutar razdoblja

prekida osiguranja, osiguranik ima nakon prekida pravo na jedan premi-
jski stupanj niZe za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar iste
premijske grupe, ako prekid nije trajao duZe od tri godine.

Osiguratelj gubi pravo na zara¢unavanje premije viseg premijskog stup-

nja, ako to pravo nije iskoristio u roku od tri godine nakon prijave Stete

temeljem koje je to pravo stekao.

(6) Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu iz ¢lanka 8. i 9. ovih
Uvjeta primjenjuju se na pravne i fizicke osobe koje raspolazu vozilom
temeljem ugovora o leasingu, osim odredbe stavka (1) ovog clanka koja
se odnosi iskljucivo na osiguranike — fizicke osobe.

Prilikom zakljucivanja osiguranja u polici mora biti navedeno da je vozi-
lo u leasingu.
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Clanak 10.

Utvrdivanje premije
Premiju obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrduje
osiguratelj na osnovi ovih Uvjeta za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti te Premijskog sustava osiguratelja — UNIQA osiguranja d.d.
za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti.



Clanak 11.
Plac¢anje premije
Prvu ili jednokratnu premiju ugovaratelj osiguranja placa prigodom

primitka police, a svaku sljede¢u premiju prvog dana nakon svakog osi-
gurateljnog razdoblja, ako nije druk¢ije ugovoreno.

Clanak 12.

Vradanje premije

(1) U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani slucaj.

(2) Prilikom obrac¢una neiskoristenog dijela premije prema prethodnom
stavku, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja
osiguranja.

Clanak 13.
Promjena vlasnika vozila

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i
obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose
se na novog vlasnika i traju do isteka tekuceg osigurateljnog razdoblja,
ukljucujudi i prava iz po¢eknog roka utvrdenog u ¢lanku 7. stavak (2) i
(3) ovih Uvjeta.

(2) U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom vlasniku duzan
uruciti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

Clanak 14.
Pisani oblik

(1) Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je sklopljen u pisanom obli-
ku te ako su ugovaratelju osiguranja uruceni ovi Uvjeti te polica osiguranja.

(2) Sva izvjesca i izjave koje se daju temeljem ugovora o osiguranju moraju
biti dani u pisanom obliku.

Clanak 15.
Izvansudsko rjeSavanje sporova

(1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
zaklju¢enom prema ovim Uvjetima, prvenstveno ce sve svoje eventualne
sporove sa osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi sa predmetnim ugo-
vorom o osiguranju, nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima
postupka osiguratelja o izvansudskom rje3avanju sporova.

(2) Osobe koje crpe svoj pravni interes iz Ugovora o obveznom osiguranju
od automobilske odgovornosti koji je sklopljen s UNIQA osiguranjem
d.d. podnose svoje prituzbe:

ili pisanim podneskom:
— na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d. —
10000 Zagreb, Savska cesta 106 ili
— na adresu prodajnog ureda UNIQA osiguranja d.d.
ili fax-om na broj 6324 250
ili e-mailom na adresu info@uniga.hr.

PrituZba mora sadrZavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.

O prituzbi odlucuje u prvom stupnju rukovoditelj organizacijske jedinice
koja je donijela odluku na koju se prituzba odnosi i to u roku od 15 dana
od zaprimanja prituzbe. Ako ocjeni potrebnim ovlastena osoba koja
odlucuje o prituzbi moZe zahtijevati dostavu dodatnih dokaza.
Podnositelj prituzbe koji nije zadovoljan odlukom o prituzbi moZe podni-
jeti Zalbu u roku od 15 dana od dana zaprimanja odluke o prituzbi.

O Zalbi odlucuje 3-¢lano povjerenstvo koje je duzno donijeti odluku po
Zalbi u roku od 30 dana od dana zaprimanja Zalbe. Ukoliko povjerenstvo
ocjeni potrebnim, ovladteno je traZiti dodatne dokaze.

Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom postupku kod osiguratelja,
svaka od stranaka u sporu moZe predloZiti drugoj strani pokretanje pos-
tupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ili
drugoj organizaciji za mirenje.

Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu
za osiguranije ili drugoj organizaciji za mirenje u pisanom obliku.
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Clanak 16.
NadleZnost u slucaju spora

U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i osigu-
ratelja, nadleZan je stvarno nadleZni sud prema mjestu sklapanja ugovora o
osiguranju.

Clanak 17.
Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01. sije¢nja 2008.

Nadzor nad poslovanjem osiguratelja provodi Hrvatska agencija za nad-
zor financijskih usluga.

Naputak za ostvarivanje prava oSteene osobe na naknadu Stete

Svoj odstetni zahtjev o3te¢ena osoba uz priklop dokumentacije o osnovi i visini
Stete podnosi osiguratelju Stetnika. Pogresno je misljenje da u slucaju tjelesnih oz-
lieda ili smrti sudionika prometne nezgode od3tetni zahtjev treba rjeSavati sudskim
putem u gradanskoj parnici — u osiguranju danas rade stru¢njaci raznih profila —
pravnici, inZenjeri, lijecnici i sl. te su drustva za osiguranje u mogu¢nosti u vrlo
kratkom roku rijesiti svaki pa i najsloZeniji odstetni zahtjev.





